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¥ uando se trabaja en el mundo de la comunicacién y la informacién,

y se vive en un pais duramente afectado por los conflictos sociales

- y politicos, es inevitable apostarle a la comunicacién como un
campo de accién para la solucién dialogada de las diferencias. Si en el
entorno familiar, institucional, organizativo, medidtico y en las relaciones
entre el Estado y la sociedad civil se consolidara la comunicacién como eje

estructurante, surgirian posibilidades para un futuro distinto.

Ubicar la comunicacién al servicio de la promocién del debate, del
intercambio de ideas, culturas, maneras de ser y de comprender la realidad,
y en favor de la negociacién de las diferencias en todos los 4mbitos de la

vida, es el horizonte de sentido de esta agenda social en comunicacién.

Desde esta perspectiva, la comunicacién es una necesidad urgente, y un

derecho que todas y todos debemos exigir.

La Campana CRIS, o Campaﬁa por el derecho a la Comunicacién, es un
proceso de movilizacién social que se pregunta por el tipo de comunicacién
que tenemos en nuestro entorno. Estd integrada por personas de todas las

regiones y de diferentes sectores sociales, reunidas en torno a una reflexién:
¢Es comunicacién lo que cotre por nuestro pais?

En esta bitsqueda, los representantes de la sociedad civil que conforman la
Campafia se orientan a hacer su aporte para la transformacién de practicas
comunicativas excluyentes, incidir en la construccién de politicas pablicas
relacionadas con comunicacién y cultura, fortalecer las redes de
organizaciones y personas comprometidas con el ejercicio deuna

comunicacién incluyente y democrtica, asf como ser parte de los debates de



la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién que organiza Naciones
Unidas.

Laagenda social en comunicacién que aqui'se presenta es el friito de encuentros,
discusiones e'intercambios genierados en el proceso desarrollado por el sector de
Comunicacién de Planeta Paz; én la interlocucién de las comunidades con el
Esstado; asf como en otros espacios qiie se han abierto en el pafs para pensar la

comunicacion.

Se ha generado la reflexién alrededor de ocho-temas sobre el estado de la

comunicacién en el pais:

Democratizacidn de la comunicacién
Medios ciudadanos y comunitarios
Control social -
Comunicacién, cultura y diversidad
Comunicacién como derecho -
Comunicacién, conflicto y paz
Comunicacién, globalizacién y poder

Tecnologias de informacién y comunicacién

De cada tema se hace una breve presentacién, y luego se preseriran diversas
propuestas que las comunidades plantean a las instiruciones del sector péblico y
del sector privado, asi como a la Academia. Finalmente, aparecen las lineas de
accién que diferentes sectores sociales definen para su propia intervencion en la

construccidn de pais desde la comunicacién.

Presentamos esta agenda social como material de trabajo para ser discutida,
enriquecida, ampliada y contextualizada en cada localidad. Bsta es una
contribucién més para dinamizat el movimienito social en torno a la
comunicacién y la cultura en Colombia, asi como para' entrar en didlogo con

movimientos sociales de otras partes del mundo.

CUANDO EN UNA SOCIEDAD SE
ASUME COMO COSTUMBRE Y VALOR
FUNDAMENTAL
TENER PRACTICAS
DE COMUNICA-

CION ENTRE SUS %

MIEMBROS COMO
PARTE INTEGRAL DE SU VIDA; CUANDO EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS SE HACE FRECUEN-

TE EL DIALOGO ENTRE MAESTROS Y ALUMNOS,

CUANDO EN LAS ORGANIZACIONES Y EMPRESAS
HAY ESPACIOS Y CANALES PARA “PONERSE DE
ACUERDQ” FRENTE A LAS PEQUENAS Y GRANDES
DECISIONES, SE PUEDE DECIR QUE HAY UNA BUE-

NA BASE PARA LA DEMOCRACIA,

La democracia no es sblo un sistema. Es el
ejercicio cotidiano de contar con los otros, de
argumentar y producir acuerdos. :Cémo puede
haber representacién en la democracia i rio hay
comunicacién entre los representantes y los
represencados? ;Qué pasa con un pais en el que no
se discute, no se presentan puntos de vista

distintos?

En nuestra sociedad se encuencran grandes vacios en
la comunicacién, En primer lugar, al interior de las
organizaciones, en las que generalmente hace falta
estsblecer mis canales
de participacién y de

comunicacion.

En segundo lugar,

existe casi una
incomunicacién total en el pais, entre Jos movimientos
sociales, que conforman la mayoria de la poblacién, y
los sectores que dirigen [a economia, la politica y el
pader. Vivimos en una democracia representativa; pero
estamos desconectados y sin mecanismos de
interlocucidn cuando las iniciativas de quienes nos
representan no coinciden con los intereses de los
sectores populares. Cuando las divergencias son
consideradas como terrorismio y no como aporte 2 s

canstruccidn de un pais desde [a diversidad.

En terceta instancia, es:fundamental pensar en el
acceso equitarivo de las comunidades a la informacién
y a la comunicacién. Un acceso que trascienda el uso
de tecnologias, y que atienda la problemérica politica y
social que ha creado birreras de exchisién ala

diferencia culeural, émica y de opinién.

Una nacién con una comunicacién democratica es
aquella que trabaja por construir una fuerte opinién
ptiblica. Que genera escenarios pablicos para

desarrollar de manera legitima los temas que son de



interés comin. Es una nacién
conciente de que la comunicacion es
un servicio pitblico y, por o tanto,
pone sus canales de comunicacion al
servicio de la construccién de
ciudadania. Tiene un espiritu de
biisqueda por la muleiplicidad de
intereses y la pluralidad de
opiniones, hace evidente la
expresién de las minorfas, asi como

de 1a oposicién.

El Bstado riene el deber de hacer de
conocimiento general todo lo
relacionado con los pracesos
ptiblicos, de equilibrar los intereses
privados y de no tomar partido por
ninguno de ellos. Le Eorresponde

garantizar el bien comin.

Sin embargo, vemos cémo en el pais
la informacidn se concentra cada vez
en 1menos manos, como se refleja en
el hecho de tener solamente un
diario de circulacién nacional. En
los medios de comunicacion
predomina ef discurso de los grupos
econdmicos y politicos que ejercen
el poder, y se cierran las puertas a
otras corrientes de pensamiento, a
otras maneras de entender [os
conflicros sociales, a orras fuentes.
Ei mundo popular aparece por alli
cuando genera crénica o noticia, '

pero no como fuente de opinién.

El derecho a pensar distinto es una
garantia que se hace preciso

reivindicar en Colombia,

Pmpuesws:

Generacién de un proceso de construccion de un Cadigo de Ftica
nacional para los medios de comunicacion, por parte del Ministe-
rio de Comunicaciones en concertacidn con el Ministerio de Cultura,
los medios de comunicacidn, los operadores de telecomunicacio-
nes,la Defensoria del Pueblo,las asociaciones de usuarios de medios,
ylos observatorios de medios.

Desarrollo legal de [a clausula de conciendia establecida en el arti-
culo 73 de fa Constitucion para fortatecer [a posicin del periodista
en el interior de la empresa periodistica.

Presentacién de un proyecto de ley estatutaria que desarralle el
articulo 20 de 1a Constitucién y que proteja a los corresponsales
regionales, en su vulnerabitidad frente a los actores armados.

Fomento en los niveles familiar, institucional, escolar y comunita-
rio de procesos participativos que admitan fa controversia dentro
del mayor respeto a la libertad de pensamiento.

Toda la gestion estatal tiene que estar abierta y visible a la socie-
dad para que esta pueda opinar, participar y hacer veeduria.

Fomento de la concertacién con la comunidad de las pofiticas y
acuerdos regionales, nacionales e internacionales (como el caso del
ALCA), en todos los niveles de decisidn.

Veeduria a la gestion piiblica a nivel local, regional y nacional por
parte de los medios de comunicacién masivos y comunitarios.

Sancién piblica por parte del Estado al incumplimiento de las nor-
mas establecidas para los medios de comunicacién.

Adopcidn de medidas que garanticen abrir espadios de debate en
horarios de alta audiencia en los canales, per parte de la Comisién
Nacional de Televisidn.

1
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- Lineas de accion:

.

Participar delas convocatorias del Ministerio de Comunicaciones para
que en cada municipio de Colombia haya una emisara comunitaria
administrada por organizaciones sociales.

Generar medios comunitarios tanto de prensa, radio, television e in-
ternet que garanticen el flujo de la diversidad de opiniones.

Fortalecer los medios comunitarios existentes con propuestas mds
consolidadas de comunicacién y mayor apropiacion de las comuni-
dades.

Presionar a las diferentes instancias del Estado para la creaci6n de
niveles de discuston y debate de los asuntos piiblicos a nive! local,
regional y nacional,y participar activamente en eflos.

Impulsar y participar en [a elaboracién del Godigo de £tica nacional
para los medios de comunicacion para posicionar las necesidades y
propuestas de los sectores sociales en esta materia como st acceso a
los medios, la visihifidad de sus iniciativas, la forma en que quieren
ser nombrados, entre otras.

Generar una Constituyente de Comunicacidn, que promueva un de-
bate nacional acerca del derecho a la comunicacin y el estado de
implementacidn en el pais.

Fortalecer las agremiaciones de periodistas para que tengan condi-
ciones laborales y profesionales apropiadas de manera que puedan
ejercer un periodismo democrdtico y abierto que contraste fuentes
y presente diferentes puntos de vista sobre la realidad.



LOS MEDIOS DE COMUNICACION
CIUDADANOS Y COMUNITARIOS SON
ESPACIOS PARA
PROMOVER INTER-
LOCUCION TANTO
AL INTERIOR DE

LAS COMUNIDADES
COMO HACIA FUERA DE ELLAS. PERMITEN PONER [ o proyeéctos comunicativos de estos medios, que se
EN RELACION A TODA LA LOCALIDAD Y TIENEN  encuentran expresados en los manuales de estilo,

LA VENTAJA DE TENER, EN MUCHOS CASOS, MA-  tienen un aspecto fundamental: la participacién de la
comunidad. Esta puede

® @ ‘
darse de diversas
maneras: en su
propiedad, en [a

produccién, en las

juntas de
YOR CREDIBILIDAD Y LEGITIMIDAD POR SUSCON-  pragramacién, constituyéndose en audiencias activas,

TENIDOS Y LENGUAJE, CERCANOS A LA GENTE, entre otras formas. Es el proyecto comunicativo que

AUN CUANDO HAY DIVERSAS MODALIDADES i SUSTenta estos medios el que debe proponer los

mecanismos de participacién. Los proyectos
PROPIEDAD, PARTICIPACION, PROGRAMACION Y L.
comunicativos son el resultado de los consensos y

FUNCIONAMIENTO, TODOS ELLOS TIENEN'ALGO 0 cidades comunicativas, caracteristicas culturales y

EN COMON: SU FUNCION SOCIAL. formas organizativas de las comunidades. Deben ser
elaborados con la comunidad, deben hacerse piblicos

"y ser ampliamente difundidos para que sean conocidos
y avalados por [as localidades, y para que los mismos
grupos sociales se conviertan en veedores de su
cumplimiento. Hay sostenibilidad social cuando la
comunidad ha asumido el medio de comunicacién

€Orno suyo.

Los proyectos comunicativos deben estar orientados
también a hacer de los medios erganizaciones sociales
estables y autosostenibles, que tengan respaldo y
E;edibi[idad en el sector financiero para poder acceder
a cédiros y a que las compaifas aseguradoras expidan
las pélizas de garantia que se exige a las emisoras

comunitarias.

La mayoria de estos medios de .
comunicacién estin ubicados en
zonas de conflicto armado. El
confliceo enmudece y el silencio es
la muerte de la democracia, Por eso,
ellos son la posibilidad de darle un
respiro al miedo y el aislamiento. Al
mismo tiempo, el hecho de estar al
frente de un medio que llegaa

ruchos, los convierte en blanco de

Jas presiones por parte de los actores

armados y de los grupos de poder.

Por la funcién social que cumplen
los medios ciudadanos y.

comunitarios, deben ser

considerados de manera especial por

parte de medios privados,. . -- .

congresistas y todos aquellos que

definen politicas publicas en

comunicacién y ctiltura,

Pmpuwmg:

Acceso aintemet para los medios comunitarios y ¢iudadanosa tra-
vés de la asignacion de computadores y conexiones adecuadas, o
destinando un tiempo especifico para el uso de los equipos del
programa Computadores para Educar, por parte del Ministerio de
(omunicaciones.

 Acceso a enfaces satefitales por parte del Ministerio de Comunica-

ciones para las emisoras comunitarias.

 Asistencia técnica permanente para todos los medios por parte
def Ministerio de Comunicaciones.

Ubicacion de los sistemas de transmisién dentro del perimetyo ur-
bano, por la situacion de orden pblico y presiones de los grupos
armados, 0 garantia de [a sequridad del personal y de los equipos.

Apoyo a la gestién de créditos de los medios comunitarios para
renovar equipes y adquirir tecnologia adecuada, entre otros, por
parte del Ministerio de Comunicaciones. '

Disminucidn de las obligaciones tributarias para los medios co-
munitarios.

 Autorizacidn de operar radios comunitarias en las ciudades por par-

te del Ministerio de Comunicaciones.

Consuita y concertacidn con los grupos étnicosy raciales de las so-

luciones comunicativas que ofrece el Gobierno, considerando las
necesidades, cutturas, realidades y proyectos de vida de estas co-
munidades.

(apacitacion a los medios ciudadanos y comunitatios en materia
dela legistacian quelos cobija, mecanismos de participacion a iqs
que tienen derecho, mantenimiento técnico, manejo administra-
tivb,ﬁnandem,organizacional ydeinternet,programas de edicidn,
normas que rigen los derechos de autor, asi como de los tramites
para los recaudos por este concepto, entre otros, parte del Minis-
terio de Comunicaciones, de Cultura y de la Comision Nacional de
Television. - .



Apoyo a los medios comunitaries mediante la publicacién de cam-
pafias institucionales y pautas, por parte de las diferentes
dependencias estatales.

Inclusién del tema de la comunicacién y apoyo a los medios ciuda-
danosy comunitarios <n los planes de desarroflo locales y regionales.

Respaldo de las casas de 12 cultura a fos medios comunitarios y ciudadanos.

Indusin de tos medios cudadanos y comunitarios en la discusidn de cual-
quier poltica publica refacionada con comunicadidny cultura.

Coordinacion y articulacidn entre las diferentes entidades del Estado relacio-
nadas con los medios dudadanos y comunitarios para ser mds eficientes.

incorporacién delos medios ciudadanosy comunitarios en Ja legislacion como
instituciones de economia slidaria,

Apropiacidn de los medios ciudadanos y comnitarios por parte de las comu-
nidades, participando enla produccidn,juntasde programacidn,yen sudefensa
como espacios locales de democracia y expresion comunitaria.

Fiscalizadién y control sodial a los medios ciudadanos y comunitarios a través
de organizaciones veedoras o ligas de usuarios.

Sequimiento y control del manejo de los recursos pubficos a través delos me-
dios ciadadanos y comunitarios.

Concertaddn de tarifas adecuadas alafuncidn social de losmedios dudadanas
y comugitarios para e} pago de los derechos de autor por parte de Sayco y

Adnpro.

Diagndstico de los medios ciudadanas y comunitarios en Colombia,por parte
de facultades de comunicacidn.

Investigacién enel dreatécnicay tecnoldgica para el mejoramiento de los me-
dios ciudadanos y comunitarios por parte de facultades de comunicain.

Realfzar acuerdos con comunidades para formadidn en capacitacidn.

Lineas de accién:

Crear consejos locales y regionales de medios de comunicacidn comunitarios y fortalecer las redes y
agremiaciones existentes,

Discutir Ia viabilidad y oportunidad de crear asociaciones nacionales.

- Laolasasociaciones quese reen deberfan disefiarestrategias de acompafiamiento a los medios asociados
para fortalecerlos y garantizar que cumplan con s funcidn.

— Deberfan ser transparentes en los recursos que se consigan y construir colectivamente fos planes de
trabajo y las propuestas que se vayan a adelantar.

~ Deberia haber unos criterios claros de representacidn para que las localidades, regiones y Tos diferentes
tipos de medios se sientan participantes activos.

~  Sedeherfa hacer veeduria a las asociaciones que se creen,

—  Se deberfa reiterar entre los asociades que la asodacién facilita la organizacién, pero no sustituye la
opinitn y las voces de las redes locales.

Gestionar procesos de capacitacién con universidades, ONG, y ministerios de Comunicaciones, Cultura y
Educacidn, enire otros.

Gestionarla destinacidn y ejecucidn de rubros delos presupuestos municipales y departamentales a provectos
de comunicacién comunitaria. ’

Programar una audiencia piiblica a través de la televisién nacional para debatir la normatividad que rige la
television comunitaria con la presendia de los ministerios de Comunicaciones, Cultura, la CNTV, los canales
comunitarios, ONG, sociedad civil y diversos actores pofiticos.

Promover fa conformacidn de veedurias y ligas de usuarios de medios que fiscalicen y hagan control social a
los medios cludadanos y comunitarios.

Involucrar a las comunidades en 1a elaboracién de los manuales de estile.

Desarroftar estrategias de promocidn de fos medios ciudadanes y comunitarios en fas comunidades sobre sus
propdsitos, funcionamiento y formas de participacidn a través de campafias piiblicas, u otros mecanismos.

Realizarun debate que clarifique las diferentes posiciones sobre el tema de fa necesidad de tener una ley que
regule las radios comunitarias, y segun las condlusiones generar la actividad de cabildeo tanto frente al
(ongreso como a la sociedad para que entienda y se apropie de la propuesta.

Generar un debate sobre el tipode programacidn de las radios y canales de televisién ciudadanos y comunitarios
que permita evidendiar el tipo de pais que se esta comunicando por estos medios y hacer propuestas para que
sus programacicnes sean mas incluyentes y respondan a los intereses de diferentes grupos sociales.
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EN MEDIO DE LA GRAN CON-
TROVERSIA QUE GENERA EL
PAPEL QUE
EJERCEN
LOS MEDIOS

DE COMU- -

NICACION

FRENTE A LA CONSTRUCCION DE PAIS Y A LA RE-
CONCILIACION, SURGE TAMBIEN LA INQUIETUD
SOBRE QUIENES SON LOS ACTORES Y LOS PODE-

RES EN EL PROCESO INFORMATIVO.

Es en la-estrecha relacién entre los grupos
econdmicos y los medios masivos de
comunicacién donde se tergiversa la funcién que
estos tiltimos tienen de generar opinién priblica en
forma responsable para construir ciudadanfa, y se
crea el panorama que vivimos actualmente, de
tener, a cambio, miquinas productoras de
consumidores: Y es precisamente este actor del
proceso, el receptor, quien hace posible que
funcione el juego del poder econémico a través de
los medios. Es su consumo lo que alimenta la
produccién. Bn este sentido, es realmente [a
audiencia quien decide qué tipo de programacién
tenemos. Muy distinea es la dindmica de la
informacién, la educacién y el entretenimiento
cuando los ciudadanos tienen una posicién critica
¥ toman acciones que defienden sus opiniones

frente a los medios de comunicacién.

El articulo 20 de nuestra Constitucién ororga a la
sociedad el dereche a ser informiada y, por tanto,
habilira ! ciudadano para ejercer veeduria sobre

los generadores de informacién, educacién y
entretenimiento. Si las instiruciones creadas para
producir politicas piblicas, si los medios de
comunicacién masivos, e incluso los comunitarios,
sintieran la presencia de una sociedad organizada, se
exigiria mayor responsabilidad, se ampliaria el
espectro de representacién simbélica en el pafs, y se

congertarfan las politicas sobre la marerfa.

Como lugares privilegiados para que [as audiencias
participen activamente ¢n el debate piiblico y ¢jerzan
su derecho a la comunicacién estdn las ligas y
asociaciones de usuarios, y los observatorios de
medios. Aungue en Colombia no ha habido una
costumbre de presencia activa de ligas o asociaciones
fuertes, que participen en las discusiones no solamente
ala hora de [a eleccién del los comisionados dela
Comisién Nacional de Televisién, es el momento de
apoyir a dquellas cuyos intereses no son politiqueros, y
de crear nuievas que agrupen intereses legitimos de
sectores sociales. Por otro lado, es también el
momerico y la oportunidad para que los observatorios
de.medios que existen en algunas universidades, y
otros que estin surgiendo desde organizaciones no
gubernamentales y sociales se unan y se fortalezcan
para hacer un seguimiento riguroso al tratamiento de

los temas por parte de los medios de comunicacién.

Por otro lado, en los tiltimos afios se ha ido
creando en algunos medios de
comunicacién la figura de la"defensorfa”, sea
del lector, de] televidente o del radicoyente.
Si bien hay un debate en el mundo acerca
de quién debe financiar a los"Defensores”,
es claro que éstos deben ser independientes
1 los medios, de manera que sean legitimos
defensores de las audiencias, y no de los
medios mismos. Esa legitimidad también se
pone en cuestién cuando estos espacios son
ubicados en los horarios de menor
audiencia, como en la televisién, bordeando
Ja medianoche. La labor de los Defensores,
en su calidad de representantes de la
cindadania, debe ir ms all4 de la respuesta
ala reaccién de su piiblico. Ellos deben
garantizar los derechos de la audiencia,
atender sus reclamos, y vigilar que el
tratarniento de los texros, titulares y
material grfico esté acorde con las reglas
éticas y profesionales del periodismo.
Deben verificar que se confronten fuentes y
se le dé el cracamiento adecuado ala

informacién. Que, como generadores de

opinién piblica, tengan amplios criterios de |

inclusién, y se rijan por alta exigencia en el

rnanejo de los informativos.

La estimulacién de audiencias activas,
participativas, criticas y propositivas
lograriala exigencia a los medios de
comunicacién del ejercicio de su funcién
social cefido a los cinones de la dtica, y 2l

Estado el cumplimiento a cabalidad de su

papel de regulador.

Pmpwsms:

Canstruccion colectiva, animada por el Estado, de un Cédigo
de Ftica nacional para los medios de comunicacign. Este
debe ser concertada entre el Ministerio de Comunicaciones,
de Cultura, sectores sociales, medios de comunicacidn,
entes estatales requladores de la comunicacion,
asociaciones de usuarios de medios, operarios de fas
telecomunicaciones y fa Defensoria del Pueblo,

Cumplimiento por parte de los medios de comunicacién
de! (4digo de Ftica,

Veeduria por parte de fos observatories de medios, de las
asociaciones de usuarios y de [a sociedad en general del
cumplimiento del C6digo de Etica, Estos estdn llamados a
imponer una sanddn moral a los medios en caso de su
incumplimiento,

Inclusidn de los sectores sociales en toda discusién y
definicién de politicas piblicas relacionadas con
comunicadidn y cultura.

(reacidn de eventos publicos donde se discuta el papel de
las audiencias en la generacion de iniciativas para mejorar
la calidad de la comunicacidn y la informacién en el pais
por parte de las facultades de Comunicacidn Social.

Promocidn por parte de la Defensorfa del Pueblo de 2
figura del Defensor del lector, radioyente y televidente en
todos los medios de comunicacidn.

Ubicacion de los espacios de Defensores de'radi'oyentes ¥
televidentes en horarios de alta audiendia. ’

Revisidn legal de las condiciones en que los medios de
comunicacion rectifican, y redefinicion de fa rectificacion
para que de manera efectiva se garantice el derecho ala
honray al buen nombre,



Lineas de accion:

Crear asociaciones de ustarios de medios de comunicacién,
reconocidas por el Estado, que generen espacios de encuentrodentro
de la comunidad,y sirvan de interlocutores de las audiencias con los
medios, las entidades gubernamentales, los periodistas,los libretistas
ylosactores.

Generar intercambio de experiendias entre las asociaciones de
usuarios y quienes hacen las veces de defensores en los medios.

Utilizar ampliamente los espacios de Defensores de lectores,
radioyentes y televidentes, asf como los espacios para cartas de los
lectores y otros mecanismos que han creado los medios para el
gjercicio de veedurfa y control.

Demandar espacios de alta visibilidad para los Defensores de las
audiencias.

Exigira los medios de comunicacion la debida rectificacion y realizar
cabildeo ante el Congreso de la Repiblica para la revision de las
condiciones del derecho a la rectificacidn,

Generar campafias de movilizacion social del estilo de "E1 23 de
octubre, apague la tele prenda fa vidayy acciones de resistencia como
el cambio de canal,en las que se incida sobre el consumo y el “rating;
y se genere uma reflexién en torno a lo que las audiencias esperan
de fos medios.

Buscar acercamientos con el Congreso de la Reptiblica, el Gobiemno
Nacional y otras instancias que definan temas relacionados con la
comunicacién, con el fin de tener una representacion de la sociedad
civil en las decisiones, acciones, procesos y pofiticas sobre el tema.

Capacitar audiencias en recepcion critica de medios y en produccidn
de mensajes.

Crearuna red entre observatorios de medios desde las universidades,
las organizaciones sociales ylas ONG, que permiita hacer una veedurfa
y sequimiento al tratamiento de la informacién con mayor
contundencia.

——

AUNQUE COLOMBIA BS UNA
NACION CONSTITUIDA POR DI-
FERENTES ETNIAS
YRAZAS, Y A PESAR
DE LA EXISTENCIA 11k
DE GRANDES SEC-

TORES SOCIALES

QUE RECLAMAN SER CONSIDERADOS DESDE LA

DIVERSIDAD: DE CULTOS, DE GENERQ, DE OPCIO-

NES SEXUALES, ENTRE OTROS, LAS RELACIONES

COTIDIANAS Y LAS DECISIONES POLITICAS EN EL
PAfS PARECEN REFLEJAR UNA SOLA CULTURA HO-
MOGENEA.

Gracias a las luchas de las mujeres se ha logrado
abrir una ventana al reconocimiento del género,

mas estamos aiin lejos de pensarnos en equidad.

Rara vez se tocan temas como el ritual de Ja coca
entre Jos indigenas, el derecho al territorio de los
afrocolombianos, las candidaturas de mujeres a
cargos piiblicos o la ley de parejas del mismo sexo,
tanto en las Corporaciones del Estado, como en
los medios de comunicacién y en la calle. Es
evidente que nos pensamos como pertenecientes a
una cultura exclusiva y excluyente. Nuestro verbo
(o nuestra conciencia) no ha asimilado que exisre
la diversidad, y que ello implica reconocimiento de
la diferenciz, y respeto hacia ella. Se cree que todos
somos iguales, y por eso se regula desde los
estindares dela cultura que estd en el poder.

diversidad

Los valores que las sociedades reproducen en los
medios de comunicacién perpettian estereotipos de
exclusion y discriminacién, Las comunidades
indigenas, las
poblaciones

afrocolombianas, las

personas con opcibn
sexual distinta, el
campesinado, los
jévenes, entre otros sectores, reclaman hacer una
entrada digna al universo del lenguaje de los
colombianos. Dejar atrés el desconocimiento y la
difamacién e iniciar una nueva era, de verdadera
comunicacién social, en la que los grupos
poblacionales entren en una relacién de respeto y

valoracién hacia ¢l otro.

La identidad de una nacién se construye a partir de

miltiples pracesos e identidades culturales.

¢Cémo garantizar que la informacién refleje la
diversidad cultural, étnica, regional e ideolégica en un

mundo cada vez mis globalizado?



Propuestas:

+  Inclusi6n de un capitulo sobre grupos poblacionales es-
pecificos en-el (ddigo de ética para medios de
comunicacion, que garantice la representatividad de fos
sectores sociales popularesy las poblaciones minoritarias
en el escenario informativo,

s Iniciativas del Ministerio de Cultura para daraconbcer[os =

grupos poblacionales diversos, su culturay su calidad de
vida.

Participacion de los sectores sociales en la definicion de
politicas piiblicas de comunicacién y-cultura.

«  Fomentoy divulgacién dela produccién_?om_unitativa de-

grupos poblacionales especificos por parte del Ministerio
de Comunicaciones.

» Que los defensores de usuarios de medios de comunica-
¢i6n realicen una evaluacion de la participacin y el tipo
de informacidn que de los sectores sociales se presentan
en los medios,

- (reacion de canales de didlogo entre directores de infor-
mativos y responsables editotiales con sectores sodiales
populares, por parte de las defensoria de los usuarios en
los medios de comunicacién.

« Atencion por parte del Ministerio de Comunicaciones a
[as necesidades especificas de cada grupe poblacional.

Lineas
de accion:

Generar procésos al interior de los sectores
para identificar necesidades comunicativas
¥ proponer estrategias, tanto hacia el inte-
rior del sector, como hacia los medios
masivos. -

- Promover-debates piblicos, como foros y

cine clubes; en los que se cuestione el dis-
curso homogenizante y la exclusidn de los
sectores sociales marginados.

Producir medios y mensajes independien-
tes.

Aliarse con pares a nivel internacional y
participar activamente en las acciones glo-
bales de los movimientos sociales.

Utilizar las tecnologias de informacion y co-
municacidn para difundir las realidades y
propuestaslocales.

Elaborar un manual de estilo desde el sec-
tor_de leshianas, gays, bisexuales y
transgeneristas (LGBT), para que los perio-
distas conezcan cémo nombrarlos, qué
imagen difundir de ellos y como tratar sus
temas.

Desarrollar una escuela de formacidn en co-
municacién para los sectores sociales
populares,

M7

LA COMUNICACION ES PARTE ESEN-
CIAL DE LA DIGNIDAD HUMANA,_ Y
COMOTALESTAEN
LA BASE DE LOS
DEMAS DERECHOS
Y DEBE SER GA-
RANTIZADO POR
L0s EsTaD0S. COMPRENDE DERECHOS CONTE-
NIDOS EN INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

como LA CONVENCION AMERICANA DE DERE-

dere

cHos HumaNoOs Y EL PACTO DE NAéiONEé
UNIDAS SOBRE DERECHOS CMLES Y POLITICOS,
TALES COMO EL DERECHO A LA LIBERTAD DE EX-
PRESION, LA INFORMACION, LA VERDAD Y EL
DERECHO DE RECTIFICACION O RESPUESTA, EN-

TRE OTROS.

Como actores, ¢l Estado y l6s:entres privados son
responsables frente a los ciudadanos por el
derecho 2 12 comunicacién. Esdeber del Estado
reconocer, réspetar, defender y-proteger los :
derechos de rodos los ciudadanos. Las empl;esa; )
privadas como los medios de cominicacién'y los
operadores de telecomunicaciories, deberin
respetar el derecho 2 la comunicacién y responder
ala sociedad por su adecuada prestacion. Tanto
empresas como Estado estin administrando un

bien piiblico.

El articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos protege el derechoa la libertad de
opinién y: expresién”. Incluye ademds ¢l derecho’de no
ser molestado a causa
de sus opiniones, el de
investigar y recibir
informaciones y
opiniones, y elde

; difundirlas, sin
limitacién de fronteras, por cualquier medio de

expresion’.

De esta manera, la comunicacién refine un grupo de
derechos relacionados, que comp;qndidos ensu.
globalidad tienen un mayor alcance a simple_meh_ce
sumarlos. Bs entendida como un proceso de doble via
que incluye tanto el derecho a informar como a estar
informado. Contiene también el derecho de las
culturas, que resalra nuevos aspectos de este derecho ¥y
lo ennquece Igualmente, permite una mqor
comprensién de la necesidad de garantizar fa presencu
de diferentes lengMJes en los medios masivos, y de
gafanciiar la representacién adecuada de diferentes

sectores sociales.

Junto con los derechos contenidos de manera expresa
en el articulo 19, se pueden trabajar otros derechos
que aunque no estén exphmtos, se derivan de ese
derecho ya reconoado Lo. anterior Fles. otorga mayor
fuerzay oportumdad de ser considerados por parce de

quienes elaboran politicas, de las Cortes y otras



instancias de decisién tanto a
nivel nacional como

internacional.

En Colombia hay un
reconocimiento expreso de temas
como la libre circulacién de
informaci6n, la liberrad de
expresion, la libertad de prensa, el
pluralismo y la independencia de
los medios masivos de
comunicacién en la Constitucién
Polirica, en las normas y en la

jurisprudencia.

Por otro fado, entender la
comunicacién como derecho le
brinda a los diferentes sectores
sociales y comunidades la
oportunidad de trabajar para su
implementacién Y pleno ejercicio.
Asi, generar movimiento social en
torno a su exigibilidad es una
urgencia, y una posibilidad que
construye a su vez tejido social y
mayores oportunidades para el
ejercicio democritico de la

participacién.

Propuestas:

Realizacidn de una campaiia de difusion piiblica y disefio de una
estrategia pedaggica que explique ala ciudadanfa suderecho ala
comunicacin, los derechos que lo contemplan ¥ los mecanismos
para su exigencia, por parte del Ministeric de Comunicaciones y la
Comisién Nacional de Television.

Desarrolfo del derecho a la comunicacién, difusion de sus afcances
entre la ciudadania en todo el pais y defensa de ese deracho, por
parte de |a Defensoria del Pueblo.

El Estado debe consultar la opinidn de las comunidades a la hora
de fa definicién de politicas pdblicas en comunicacion y cultura, y
debe garantizar que esas opiniones y propuestas sean consideradas
de manera efectiva.

Educacion a fa comunidad en torno a los temas del derecho a la
comunicacidn, y difusion de los debates en torno a la Soctedad de
la Informacidn y el Conocimiento, por parte del Ministerio de
Comunicaciones.

Creacidn de un Grupo de trabajo interinstitiicional sobre el derecho a
la comunicacidn por parte del Ministerio de Comunicaciones, con
el fin de hacer sequimiento y evaluacion del estade del derecho en
Colombia, con miras a elaborar un informe para ser presentado en
la Curnbre Mundial de [a Sociedad de |2 fnformacion,enTtinez 2005.

Estahlecer, por parte de los canales de televisidn, un espacio en
horario triple A a las defensorfas de los televidentes.

Que cada medio escrito y radial tenga un defensor de los Tectores y
oyentes.

Que cada aperador de telecomunicaciones tenga un defensor de
los usuarios para defender su derecho a la comunicacién.

Que la academia y la Defensoria del Pueblo estudien la viabilidad
de la presentacion de un proyecto de ley marco sobre la
comunicacion que garantice el pleno ejercicio del derecho para
todas las personas.

8

Lineas de accion:
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Hacer un diagndstico que permita evaluar el tipo de violaciones al
derecho a la comunicacidn en Colombia.

Buscar acercamientos para debatir sobre el derecho a la
comunicacion en Colombia y s implementacidn, con el Ministerio
de Comunicaciones, de Cultura, la Comision Nacional de Televisin,
la Defensoria del Pueblo, los medios de comunicacién nacionales y
regionales, los operadores de telecomunicaciones, y cualquier otra
entidad relacionada con el tema.

Trabajar para comprometer al Ministerio de Comunicaciones para
que cree, promuevay desarrolle el Grupo de trabajo interinstitucional
sobre el derecho a fa comunicacion y participar activamente en €1,

Hacer cabildeo para que las propuestas de Ias comunidades sobre
laley marco de comunicaciones queden expresadas en el proyecto
de ley,y participar en el proceso legislativo,

Participar en los debates regionales, nacionales e internacionales
sobre el dereche a 1a comunicacién.

Utilizar los mecanismos de defensorias de usuarios de medios y
servicios de telecomunicaciones presentando reclamos y
propuestas,




EL DERECHO A LA COMUNICACION
EN COLOMBIA SE EJERCE EN MEDIO
DE UN CONFLICTO
ARMADO INTERNO
QUE LO CONDICIO-
NAYLOLIMITA. LA
COMUNIDAD, LA
SOCIEDAD CIVIL, LOS PERIODISTAS, ENTRE OTROS
SON LOS DIRECTAMENTE AFECTADOS.

Segin el Comité para la Proteccién de Perjodistas
de Nueva York, Colombia esti dentro de los cinco

primeros pafses més peligrosos para ejercer el

septiembre de 2003 murieron 5 periodistasen
razén de su oficio, 41 han sido amenazados, 3 han
sufrido arenrados contra su vida, 10.han sido
secuestrados, 6 exiliados y ha habidé al menos tres
obstrucciones 2 la abor que cumplen por parl;e de
los diferentes actores armados:LasZonas mas,
peligrosas para ejercer el periodismo en Colombza

son: Santander, Purumayo, Narifio y Cesar.

Pero el conflicto no sélo afectz a los informadores.
Las organizaciones y la comunidad en general se
han visto afectadas por

la imposibilidad de comunicarse libremente. Estas
han tenido que idearse mecanismos de
comunicacién ingeniosos y mdviles que varian, se
renuevan, se reinventan para poder existir y

cumplir su funcién.

Sin embargo, en las zonas de conflicto se presentan
condicionamientos por parte de los grupos que
restringen la comunicacién. No se pueden enviar
mensajés por escrito sobre convocatorias porque nadie
asiste por temor 2 los acfores
armados. Otros medios comovel
teléfono, el fax y el mismo internet
- -son mirados con reserva’por la
posibilidad de que estén intervenidos.
Asf, la forma de convocar y pasar mensajes es pot.

razones personales, Hasta consultas y debates se

" hacen por este medio porque hay lugarés en que no se
. . 2 -7 permiten’que haya reuniones de mis de tres personas

periodismo. Las cifras no miénten. Entre eneroy P quehay pe

: TEeT porque ‘el acrorarmads gtie coritrbla la sond las

. COnSIdCt‘a. SOSPCChOSRS

Se presentan presiones a los medios ciudadanosy

comunitarios que han obligado 2 que restrinjan su

-"programaéién a2 emisiones musicales, o-incluso a

i cefiatlasremiporalpiente. Los‘operadorés de las radios

estin muy presionados porque cualquier informacién

“putede ser malincerpretada y puede hacerlos 6bjetb de

Tlamados, amenazas y hostigamiéntos de los actores
armados. Los distintos grupos armados han prohibido
el uso de carteleras porque se piensa que son mensajes

en clave que se envian al enemigo.

, Ademis de fas amenazas y condicionamientos de los

actores armados contra los operadores de las radios, Ja

' participacién de lz poblacién y de organizaciones

socizles en las emisoras se ve restringida. La gente
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tiene temor y prevencidn de participar con sus
dentuncias, demandas y propuestas porqie ¢
ifictéirentan los riesgds. Muchos greﬁeren callar
¥ los que pueden denunciar la sifilécién,’ lo que

sucede en esas localidades, preﬁéréh sacar [a

informacién hacia Bcgoté para que sea tramitada

por orgamzactones no gubemamentales sin

delar |3 faerte. -

Incluso los espacios cu[turales han sido
afectados Antes de que la presem:la  de los
actores armados fuerd ran fierté, la comumdaci_
acostumbraba a realizar concursos, organizar
bazares. Ahora ya no se hacen. En varias
6port1inida’i‘les lds personas Parti'cipénteé fl_Jer&n
/ retenidas por éspacio de unas horas por parté de
uno de los actores armados. Se decia que era una
forma de incitarala comurudad y de enviar

mensajes al otro actor.

“'Lo'cierto & que én nédio de fa guetea cida vez
mds las voces se ahogan, las éiiem:i_tiv'aé se ‘
cierran, las mismas otganizaciones tienen que
“cetrar, y en algunos casos hasta los métodos
abusivos que utilizan los actores son utdzzados
por los sectores como altemauvas que s
convicEieh én viciadas. y pehgwsas Sélose "
conoce la version oficial, La violencia enmudece

y en el silencio no es posible la comunidad.

Es preocupante que cuando no hay sxlenc:o, la
informacién. que llega al pablico tanto por )
medios comerciales como por comunirarios disea
mucho de la realidad. El conflicto y las presiones
estan haciendo-que la n?epreéen:aciéh simbdlica
del pais esté construyéndose sobre bases
interesadas, sin contrastacién de informacién y,

en tltimas, sobre el silencio.
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Propuesta.s:

+  Reconocimiento'y respeto por parte de las
autoridades locales y regionales de los espacios de
Teunidn, comunicacién y cultura y garantia para su
reafizacion.

« Garantfa por parte de las autoridades locales y
regionales para que la comunidad puede desarrollar
el libre intercambio de ideas y la controversia.

« Proteccién por parte de las autoridades locales y
regionales de los medios de comunicacién,
périodistas, comunicadores populé_res,trabajadores
de l2 cultura, entre otros, como generadores de
identidad, de procesos deinformacidny del derecho
alaverdad.

* Promocidn por parte de las diferentes autoridades
colombianas de la organizécién de la comunidad a
través def reconocimiento, respeto y proteccion a
sus.organizaciones sociales.

« Respeto de los actores armados a ‘las

manifestaciones culturales y comunicativas de Jas
comunidades, asf como a la posibilidad de hacer
feuniones, encuentros y cabildos.

. Respeto de los actores armados a los medms de
comunicacin comercialesy comunitarios, casas de
la cultura y a los periodistas, como protegidos por
¢l DIH.

Respeto de fos actores armados a las organizaciones
sociales v a la labor que cumpten dentro de una
sociedad democrética.

= Respeto de los actores armados al derecho a la
comunicacidn defas comunidades en sus diferentes
formas y manifestaciones.



Pronunciamientos y manifestaciones
pliblicas derechazo a los ataques contra
el derechoa la comunicacin vengan de
donde vengan,

Bisqueda de alternativas sociales
frente al silenciamiento y
desarticulacién de la organizacién
social a través de la aeacién de nuevas
formas de comunicar en medio del
conflicto.

Investigaciones por parte de facultades

‘decomunicacién sobre lasimplicaciones
sodales y de desamollo que tiene para
un pais el silenciamiento y la ¢ircufacién
deinformaciénincompletay centradaen
fuentes oficiales.

Desarrollo de formas alternativas de
comtnicacion.

Lineas de accion:

Promaver en el pals |a Campafia“Medios territorios de Paz’en la
que lasinstalaciones de los medios sean pintados con los simbolos
respectivos para mostrarlos como protegidos por el DIH, Esta
campaiia tendria por objeto que los actores armados respeten los
medios y que los periodistas reflexionen y asuman un compromiso
de trahajo profesional que aporte a la paz, (Se inicid en Clcuta
desde febrero de 2003.) '

Enlazar emisoras comunitarias en campafias y programas que
promuevan el trabajo comunitario, propuestas de paz y desarrollo
sogial.

Praducir programas que involucren a las comunidades y que
suplan, en muchos casos, fa imposibilidad de hacer debates
presenciales que por iiedo a las accén de los grupos anhados no
se pueden realizar, -

Propiciarla realizacién de cabildos o espacios donde la comunidad
pueda disentiry ser escuchada sin temor a ser estigmaﬁiada por
sus opiniones, en donde hava presencia e interlocucion con las
diferentes autoridades.

N\,
|
TEMA # 7
()

LA EXPANSION GLOBAL DEL MODE-
LO NEOLIBERAL, LOS AVANCES
TECNOLOGICOS Y

EL SURGIMIENTO

municacion

oo globallzaqon

GIONALES- . ) DE

COMERCIO MULTILATERAL HAN LLEVADO A LA
CONCENTRACION DE LA PROPIEDAD DE LOS ME-
DIOS DE COMUNICACION EN EL MUNDO.

poder

El sistema global, en el cual 225 de las personas

mds adineradas tienen una riqueza combinada que
es, més o rﬁeﬁos, igual al ingreso anual de2s5
billones de las personas mds pobfes del mundo, se
refleja en los patrones de propiedad de los medios
de comunicacién. Un pufiado de corporaciones de-
medios de comunicacién internacional y regional
-AQL, Time Warnet, News Corporation, General
Electric, Sony, Vivendi, Viacom, Televisa, Globo y
Clarin, entre unos cuantos-, controlan grandes
secciones del mercado de medios de
comunicacién, e incluso de la operacién de

telecomunicaciones.
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Cada vez se hace més dificil distinguir las actividades
concernientes a la cultura de masas, la comunicacién,
la informacién o el entretenimiento. Estas empresas
mediticas gigantes, productoras en cadena de
simbolos, multiplican
la difusién de mensajes
de todo tipo, donde se
entremezclan
television, dibujos
animados, cine, televisién por cable, videojuegos, CD

musicales, DVD, edicién, especticulos deportivos, etc.

Los medios de comunicacién, que en st otigen son
concebidos como canales de la liberrad de expresién
contra los abusos de poder politico y econdmico, en la
era de la globalizacién han pasado 2 expresar los
intereses de un pufiado de gigantescas empresas
medisticas identificadas con el establecimiento
econémico y politico, en detrimento del derecho deTos

ciudadanos 2 una informacién veraz.

Esta alianza de los medios de comunicacién con el
“establecimiento” ha dejado sin sentido [a idea de los
medios como “cuarto poder”, pues han perdido su
funcién esencial de contrapoder. Paradéjicamente, hoy

los medios son el éinico poder sin contrapoder. -

En Colombiz, la interaccién de los medios de
comunicacién con las estructuras de poder, y los
intereses politicos, econdmicos y sociales, limitan la

independencia y equidad que deben tener. Dé esto



depende que la informacién deje de ser
considerada un derecho, y sea trarada como un
producto comercial. Que las audiencias sean

vistas como consumidores y no como ciudadanos.

Por otro lado, los monopolms corporativos de los

medios de comunicacidn también han expandxdo g

sus intereses a través de la ampliacién de los
derechos de propiedad intelectual, en particular
los“derechos de autor” y“patentes’, lo que
representa obsticulos a-[a democratizacién del .
conocimiento, ;Qué se puede hacer para
recompensar a los creadores sin permititles
monopolizar el conacimiento a perpetnidad?
&Qué.necesita hacerse para proteger los bienes
globales y la cultira en la esfera piiblica, que es la
herencia de la humanidad?

Ante este sistema monopolizado, la comunicacién
€s una estrategia parz construit una globalizacién
positiva, que pone de presente [a

incernacionalizacién de los procesos locales. Con

este fin, las organizaciones sociales comienzan a : .

apropiarse dre»l:as'_ hgt;mnienéas tecnoldgicas del .
capital y a ponetlas al servicio de su causa, Hoy
existen redes virales antiglobalizacién; como.
“Ourmedia”, Tndymedia” y“La Iniciativade
Comunicacién’, que trabajan por la comunicacién

para el cambio social, Asimismo, han surgido -

movimientos sociales inrernacionales como el Foro

Social Mundial, que abre el espacio parala
socializacién de corrientes de globalizacion
aleernativa.

En medio de este panorama, ;cémo ejercer un

contrapoder eficaz a los medios de comunicacién?

¢Qué clase de instancias reguladoras debemos

tener a nivel internacional?

Propuestas:

* Regulacidn antimonopalio de los proveedores de
informacidn, y por la independencia delos medios
con relacién a los poderes politicos y econémicos
através de un proyectodeley.

+  Investigaciény debate acerca de las implicaciones
que tiene el fendmeno de globalizacién en fa
construccidn simbélica de un pafs, por parte dela
academia.

* Promaciénde lainvestigacién académica en torno
alapropiedad de los medios en el pais ysu relacion
con los grupos de poder.

. Régulécién‘ de IOs derechos de propiedad y
patentes; para proteger los conocimientos
ancestrales y garantizar el acceso democritico al
conocimiento.

1 Promocién del uso creativo de Jas tecnologfas de

informacion y comunlcaaén entre los sectores
sociales populares, para-la visibilizacién de los
procesos ocaes, y st conexidn-con movrmlentos
socialesinternacionales, =

Al

{
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Lineas de accién:

Vincular a los observatorios de medios nacionales con-sus pares
internacionales, para coordinar acciones, discutir conceptos y
fortalecer ala ciudadania como veedora de los medios.

Participaren los movimientos de globalizacion alternativa, haciendo
visible la perspectiva local y colombiana,

Incluir & tema de la comunicacién como un eje central de discusién
en los movimientos sociales alternativos.

Desarrollar estrategias de comunicacion para los procesos
organizativos locales ¥ los sectores sociales populares, con miras a
fortalecerlos y lograr una mayor presencia publica.

Fomentar procesos pedagdgicos con perfil social y comunitatio en
las escuelas de comunicacién, para que capaciten a los sectores
sodiales.

Hacer uso creativo de fas tecnologias de informacion y comunicacion,
poniendo a circular productos locates en el mundo.

Construir una red de intercambio de conocimiento, propuestas y
materiales, entre las experiencias comunicativas locales de todo el
pais, a manera de trueque,




CUANDO SE HABLA DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION HAY QUE
TENER EN CUENTA,
ENTRE OTROS, AS-
PECTOS COMO LA

MISMA TECNOLOGIA,

LOS RECURSOS NATURA-

LES Y LA COMUNICACION INTERACTIVA.

El espectro electtomagnético, las orbitas satelitales
y los espacios virtuales son los recursos naturales

que de alguna manera urilizan las TICs

Toda aplicacién de tecnologia que nos facilice la
transmisién de mensajes o datos en sus distintas
formas cae dentro del rango de las llamadas TICs:
El correo electrénico, los salones de charla virrnal
(chars), [a Red, los buscapersonas y los reléfonos
celulares hacen parte de este grupo. Estas
tecniologias utilizan el espectro electromagnérico y
los espacios virtuales para llegar 2 su destinatario
final, generando participacion en procesos

conocidos como interactives,

En Colombia, en los diltimos 10 afios ha habido

un desarrollo tecnolégico importante:

- En el afio 95 no se usaba Interner, actualmente el
niimero de computadores conectados a a red son

mis 0 menos 2 millones. Si se consideran 3

0

comuni

logias
informacion

personas por computador, se estaria hablando de 6
millones de usuarios.
- En el afio 91 teniamos 2 millones de lineas

telefénicas, actualmente tenemos 10 millones.
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- En el afto 91 no teniamos un solo hogar que recibiera

- En el aito 92 no
tenizmos un sélo
teléfono celular,
actualmente
tenemos misde 5

millones.

television directa sartelical, ahora tenemos cientos de

miles.

Aunque los datos presentados muestran un avance
tecnoldgico en Colombia, es evidente que no hay una
relacién directa con el desarrollo del pafs ni con el
mejoramiento de la calidad de vida de los Sectores
Sociales Populares. Falta mucho terreno por recorrer
para que ésa tecnologfa llégué 4 Li poblacién'yse
empleada desde |z perspectiva del derecho ala
comunicicién para todos los cindadanos. De otra
parte, mayores desarrollos tecnolégicos no implican
necesariamente universalizacién de Jos mismos, es
decir, que todos puedan tener acceso 2 ellos o puedan
obtener sus beneficios. En la éra-de a informacién es
mis visible cémo los nuevos desarrollos cientificos y
tecnolégicos generan mayores inequidades y
exclusiones para los sectores sociales populares,
quienes cada vez estin ms lejos del acceso y sus

beneficios, salvo las limitaciones o posibilidades que

|
|
|
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brinda el mercado (ya no son ciudadanos o
‘nacionales’ sujetos de derechos sino

clientes’ en el mercado de perdedores/

ganadores).

En la medida en que se implementen
acciones tendientes a incrementar la
cobertura de fas TICs, cualificar sus
contenidos con un propésito de educacién,
capacitar a las comunidades como sujetos
emisores y receptores, se garantizar4 el
derecho de las personas a Ia comunicacién

y 2 un desarrollo social incegral,

De otro lado, es importante que las TICs
coneribuyan a la construccion del rejido
social, generando redes de intercambio y
nuevos procesos culturales, reafirmando los
sentidos de identidad y pefrenenciaala
comunidad correspondiente, y reforzando
los significados, valores y normas de la

sociedad en su conjunto.

En otras palabras, las TICs deben llegar a
ser [os medios que movilizan el bagaje
cultural de una comunidad, con su propia
cosmovisién del mundo y su propio
im:iginario )‘fqt'u:: pérmiten el diéloéo entre

varias culturas.

El uso del software libre, por ejemplo, es un
mecanismo para el gjercicio del derecho 2
la comunicacién y debe ser promovido y
defendido por entes estatales y no estazales.
La promocién de este software busca
acabar con pricticas monopolisticas y
potenciar la capacidad de creacién de
soluciones adecuadas a las necesidades de

cada comunidad.

1

Propuestas:

Garantfa del Ministerio de Comunicaciones de acceso a In-
ternet en los municipios de Colombiz, con fas conexiones
adecuadas (banda ancha) gratuitas 0 a miry bajo costo para

" que las comunidades puedan efectivamente acceder al ser-

vicio.

Apayo econdmico y técnico del Ministerio de Comunicacio-
nes a [os telecentros para que sean efectivamente centros
gratuitos de comunicacion interactiva al servicio de las co-
munidades rurales o de bajos recursos, siendo esencial que
ellos mismos sean guienes los administren y que en ellos se
implemente software fibre.

Uso de las TiCs como medio para facilitar trmites y presen-
tar de manera rdpida y piiblica informes sobre gestién,
contratacién y gastos, facilitando los canales de control por
parte de fa citdadania,

Apoyo por parte del Congreso de la Repiiblica al Proyecto de
ley de software libre, por medio del cual las instituciones
del sector estatal no podran utilizar paguetes de software
propietario y acoger el cddigo abierto.

El Estado debe ohtener control efectivo sobre los sistemas
deinformacion de los que depende su funcionamiento, evi-
tando depender de proveedores tnicos.

De conformidad con la Constitucidn Politica, el Estado debe
promover lafgualdad de acceso alainformacién pablica por
parte de los ciudadanos, evitando forzarlos a depender de
proveedores tinicos.

Con el proposito de garantizar la transparendia, el Estado
debe permitirle al pilico conocer las tecnologias que utili-
7a para su funcionamiento salvo en aquelios casos en que
hacerlo impficara riesgos para la sequridad nacional. .

B estado debe utilizar sisternas de informacién que eviten
¢l acceso a informacion por parte de personas no autoriza-



das segin 10 establecido por fa ley, para garantizar la sequ-

ridad nacional y el respeto a la privacidad de los
cudadanos.

Para ser considerado vélido para ser utilizado por el Es-
tado, no es suficiente con que un software sea adecuado
para cumplir la labor ténica para la que fue disefiado
sino que se debe considerar su esquema de licenciamien-
to ala-liz de las libertades que ofrezca a'sus usuarios.

“El Estado debe promiocionar el desamollo de 1a mdustna
de software nacienal '

Realizacidn de camparias masivas de capacitacin entec-
nologfas de informacidn y comunicacion con cubrimiento
nacional por parte de los ministerios de Camunicaciones
y de Educacion. Estas deben contemplar no sélo el so-
porte tecnoldgico, sino también 1a apropiacién e
interpretacion de-contenidos y la produccién de nuevos
mensajes. -~ S

Inclusidn en los curiiculos de los diferenités programas
deeducacion formal de cursos de capacitacion sobre TiCs
desde la perspectiva del desarrollo humano y del dere-
cho'a la comunicacién para todala cominidad educativa
por parte del Ministerio de-Educacion.

Proimacidn de debates piblicos por parié del Ministério
de Comiinicaciongs, en todo-¢l temitorio nacional, sobre
el rol del derecho a la comunicacion y el uso de las TICs
en el desarrollo regional.

* Promocién de teleconferendias y otros mecanismos de
‘comunicacidn no presenciales como attemativas de or-
ganizacion de la sociedad, dada la situacidn de conflicto
armado y |a precariedad econdmica de [as regiones que
dificuita fa presendia fisica, Lo anterior debe ser promo-
~ vido por e Ministerio de Comunicaciones, el Sena'y otras
instancias del Estado a nivel nacional, regional y local.

Lineas
de accion:

Motivar mediante.[foras, etc.) Iareflexién y
sensibilizacién de la ciudadania (y de los sectores
sociales populares.en particular) sobre los
impactos positivos y negativos del desamollo de
las TIGs, y sobre sus posibilidades.

Motivar.|a capacitacion en TICs por parte de los
sectores sociales, no sélo desde el aspecto técnico,
siro también de produccion de contenidos,
aprovechando las herramientas en distinto
formato que permiten al usuario entregar
mensajes que involucren texto, imagen y audio. .

- Gestionar procesosde capacitacién con universidades,
. ONG, y ministerios de Comunicaciones, Cultura y
. Educacion, entre otros. .

Potenciar el uso de las TiCs en los medios
dudadanosy comunitarios para que las propuestas
ciudadanas tengan una ma_yor cobertura y una
mejor cafidad en su produccion.

Fortalecer la interlocucién de los telecentros con
el Ministerio de Comunicaciones para facilitar e| -

mejoramiento de los mismes.

Apoyar y hacer-cabildeo ante el Congreso de la

“Reptiblica para la aprobacu)n del Proyecto de ley

de software libre,

Distribuir software libre y capacitar.a las’
- -organizaciones sociales, las comunidades y a los

administradores de.los telecentros para que lo
implementen.




